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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1)

2)

Geltungsbereich

Mit der Vereinbarung eines Termines, der Anmeldung fir ein Angebot, einer Bestellung oder der
Inanspruchnahme von sonstigen Angeboten und Leistungen gelten diese Allgemeinen Geschafts-
bedingungen als akzeptiert.

Terminvereinbarung/Anmeldung

Die Vereinbarung von Terminen oder Anmeldungen kénnen online, schriftlich, telefonisch oder personlich
erfolgen und sind verbindlich.

Annullation

Vereinbarte Termine missen mindestens 48 Stunden, andere Angebote bis spatestens 1 Woche vor Beginn
abgemeldet werden, ansonsten werden sie vollumfanglich verrechnet.

Bei einer Abmeldung fir ein Paket, eine Serie, einen Kurs oder ein Seminar bis 1 Woche vor Beginn werden
die Kosten, abziglich einer Bearbeitungsgebiihr von CHF 50.- zuriickerstattet. Bei einer Abmeldung nach
der genannten Frist besteht kein Anspruch auf eine Rickerstattung und der Betrag ist geschuldet.

Bei einer Absage eines Angebotes durch Lebensglick werden die Teilnahmekosten zurlickerstattet.
Weitergehende Forderungen kénnen nicht erhoben werden.

Haftungsausschluss

Bei den Angeboten wird der Klient/Teilnehmer begleitet seine Eigenverantwortung zu erkennen,
anzunehmen und zu leben. Heilung ist moglich, jedoch ist alle Heilung die geschieht Selbstheilung. Aus
diesem Grund kann kein Heilversprechen abgegeben werden. Die Angebote sind kein Ersatz fur arztliche,
medizinische oder therapeutische Behandlungen. Es werden keine Diagnosen gestellt.

Fir die Anwendung der erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten und die Folgen kann Lebensgliick keine
Haftung Ubernehmen. Dies liegt in der Selbstverantwortung des Klienten/Teilnehmers.

Es besteht kein Recht auf Ersatzanspruch, Abzug oder Riickerstattung flr Tage von Serien, Kursen oder
Seminaren an denen nicht teilgenommen werden kann.

Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise sind in CHF. Die Rechnungsstellung erfolgt ohne MwSt.

Angebote vor Ort sind bar zu zahlen, bei nachtraglicher Uberweisung fallt ein Aufpreis von 20 CHF fiir den
Mehraufwand an. Bei Serien, Kursen, Seminaren und Paketen ist die Zahlung im voraus zu leisten, bei vor
Ort Seminaren sind die Anweisungen im Angebot zu beachten. Alle anderen Angebote und Leistungen sind
innerhalb von 10 Tagen nach Vereinbarung/Buchung/Bestellung zu bezahlen. Angaben fir die
BankUberweisung:

Anita Stillhart, Schmerikonerstrasse 14, 8733 Eschenbach SG

IBAN CH29 8080 8009 7543 7642 4

SWIFT RAIFCH22XXX, Raiffeisenbank am Ricken, 8733 Eschenbach SG

Liefer- und Versandbedingungen

Bestellungen im Shop werden nach Zahlungseingang, gemass entsprechender Wahl der Zustellung
versandt. Ein physischer Versand erfolgt nur in der Schweiz. Blicher und CDs werden nicht
zurliickgenommen.
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7) Datenschutz
Die zur Terminvereinbarung, fur die Bestellabwicklung, den Newsletter oder fur die anderen Angebote
ndtigen persdnlichen Daten werden vertraulich behandelt.
Coachingkonzepte/-methoden, Prasentationen und Unterlagen unterliegen dem Urheberrecht und dirfen
weder fotografiert, noch elektronisch, noch in anderer Weise vervielfdltigt und weitergegeben werden. Sie
sind fur den persoénlichen Gebrauch bestimmt und dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden.

8) Versicherung
Eine Versicherung ist Sache des Klienten/Teilnehmers.

9) Anwendbares Recht/Gerichtsstand
Falls in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen Bestimmungen fehlen oder unvollstandig sind, gilt das
schweizerische Recht. Der ausschliessliche Gerichtsstand ist Eschenbach SG, Schweiz.
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